POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Meie 04.02.2025 nr 20-1.5/3428-1

Viikeostu pakkumuste kiisimine (teenus)

Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi hankija) teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus vastavalt
viikeostu pakkumuste kiisimise dokumendis (edaspidi véikeostu dokument) esitatud
tingimustele.
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Uldtingimused

Viikeostu nimetus: ,Isikutuvastuse protsesside kaardistamine Politsei- ja
Piirivalveametis®.

Hankija kontaktisik: Lende Liier, e-post: lende.liier@politsei.ee.

Ettevotjal on digus kiisida vdikeostu dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused
e-posti teel hankija kontaktisikule. Hankija vastab ettevdtjate kiisimustele kolme
toopdeva jooksul. Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused samaaegselt
koigile ettevotjatele, kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks. Telefoni teel
esitatud kiisimustele ei vastata.

Hankijal on digus enne pakkumuste esitamise tdhtaega vajadusel muuta viikeostu
dokumente. Viikeostu dokumentide muutmisel teavitab hankija sellest koiki
ettevotjaid, kellele on tehtud ettepanek pakkumuse esitamiseks.

Iga viidet, mille hankija teeb vdikeostu dokumentides monele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele
kirjeldusele vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud
mirkega ,,v01 sellega samavédrne“. Iga viidet, mille hankija teeb viikeostu
dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamaérgile, patendile, tiilibile, péritolule
vOi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tidiendatud mairkega ,,voi sellega
samavaarne®.

Pakkumus on pakkuja tahteavaldus hankelepingu sdlmimiseks ja on selle esitamisel
pakkujale siduv alates esitamisest kuni pakkumuse jousoleku minimaalse téhtaja
16puni. Pakkumuse esitamisega ndustub pakkuja koikide vdikeostu dokumentides
toodud tingimustega. Tingimusliku pakkumuse esitamine on keelatud.

Hankija ei solmi hankelepingut pakkujaga, kellel on riikliku maksu, makse voi
keskkonnatasu maksuvdlg maksukorralduse seaduse tidhenduses voi maksu- voi
sotsiaalkindlustusmaksete vOlg tema asukohariigi Oigusaktide kohaselt. Enne
hankelepingu sdlmimist kontrollib hankija pakkujal maksuvéla puudumist. Kui
pakkujal esineb maksuvdlg, siis teavitab hankija sellest pakkujat ja annab pakkujale
viahemalt kolm toopdeva maksuvodla tasumiseks. Hankija voib mdjuvatel pohjustel
pakkujale antud tdhtaega pikendada. Kui hankija poolt antud tdhtaja jooksul pakkuja
maksuvodlga éra ei tasu ega ajata, siis hankija pakkujaga hankelepingut ei sdlmi.

Parnu mnt 139 / 15060 Tallinn / ppa@politsei.ee / www.politsei.ee
Registrikood 70008747



1.8

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

4.2

43

Viikeostus saavad osaleda ainult pakkujad, kelle elu- voi asukoht on Eestis, mones
muus Euroopa Liidu litkmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis
vOoi Maailma Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga iihinenud riigis.
Hankija voib korvaldada riigihankest pakkuja voi iihispakkuja, kellel puudub digus
pakkumust esitada. Kui alltoovotjal esineb nimetatud alus, voib hankija nduda
pakkujalt sellise alltoovotja asendamist.

Tellitava teenuse Kirjeldus
Tellitava teenuse kirjeldus ja sellele seatud nduded on toodud véikeostu dokumendi
Lisas 1.

Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

Pakkumus tuleb esitada eesti keeles.

Pakkumus peab sisaldama:

3.2.1 pakkumuse kogumaksumust (km-ta). Pakkumuse kogumaksumus peab
sisaldama koiki tasusid, mis on vajalikud t66de nduetekohaseks tasumiseks.
Pakkumuse kogumaksumus ei tohi olla suurem kui 24 999 eurot (km-ta);

3.2.2 isikutuvastuse protsesside kaardistamise ldbiviimise kirjeldust ja metoodikat,
ldhtudes vdikeostu dokumendi Lisas 1 esitatud tingimustest;

3.2.3 kaardistamise ldbiviimise aja- ja tegevuskava koos planeeritud tegevuste
kirjeldusega (projektiplaan);

3.2.4 lepingu tditmisesse kaasatavate vdhemalt kahe meeskonnaliikme nimesid,
nende rolle ja tlesandeid isikutuvastuse protsesside kaardistamise
labiviimisel ning nende varasemalt tehtud sarnaste t6dde kirjeldust (t66
tellija, t00 sisu ja tulemus).

Molemal meeskonnaliikmel peab olema varasemalt vihemalt kahe sarnase
protsesside kaardistamise analiiiisi 1dbiviimise kogemus sisuliselt vastutavas
rollis.

Pakkumus on jous 60 péeva. Hankijal on digus teha pakkujale ettepanek pakkumuse
jousoleku téhtaega pikendada.

Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud ja see tuleb esitada hankija
kontaktisiku e-posti aadressile hiljemalt 10.03.2025 kell 17.00. Hilinenud pakkumusi
hankija vastu ei vota.

Hankijal on digus pakkumuste esitamise tdhtaeg pikendada.

Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning
pakkumuse tihtaegse esitamise riski.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu s6lmimiseni.

Pakkuja mairgib pakkumuses, milline teave on &risaladus ning pdhjendab teabe
4risaladuseks miidramist. Arisaladusena ei vdi mirkida pakkumuse maksumust.
Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu &risaladusega kaetud osas ega vastuta
arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda drisaladuseks mérkinud.

Pakkumuste kontrollimine ja eduka pakkumuse valik

Hankija kontrollib tdhtaegselt esitatud pakkumuste vastavust vidikeostu
dokumentides esitatud nouetele. Juhul, kui pakkumus ei vasta véikeostu dokumendis
toodud tingimustele, lilkkab hankija pakkumuse tagasi.

Hankijal on Gigus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tdpsustavaid andmeid
ja tdiendavaid selgitusi.

Hindamiskriteeriumid on toodud viikeostu dokumendi Lisas 2.
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Vastavaks tunnistatud pakkumuste seast valib hankija eduka pakkumuse vélja
hindamiskriteeriumide alusel. Juhul, kui hindamispunktid on vordsed, korraldab
hankija eduka pakkumuse viljaselgitamiseks liisuheitmise, vOimaldades vordse
maksumusega pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.
Hankija s0lmib eduka pakkumuse esitanud pakkujaga kirjaliku lepingu, ldhtudes
véikeostu dokumendis esitatud tingimustest ja eduka pakkuja pakkumusest.

Libiradkimiste pidamine

Hankija on Gigus pidada vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
labirddkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse ning hankelepingu tingimuste
ile.

Vastavalt ldbirddkimiste pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele
labirddkimiste aja. Iga pakkujaga peetakse ldbirddkimisi eraldi. Labirdédkimisi voib
pidada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis voi suuliselt. Suuliselt peetud
labirddkimised protokollitakse. Labirddkimised on konfidentsiaalsed. Hankija tagab
labiraakimiste kdigus pakkujate vordse kohtlemise.

Pérast labirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud
pakkumuse, mis esitatakse labirddkimistel kokku lepitud tdhtajaks.

Pakkumuste tagasi lilkkamine ja viikeostu kehtetuks tunnistamine
Hankijal on digus koik esitatud vdi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata
igal ajal enne hankelepingu sdlmimist kui esitatud pakkumuste maksumus iiletab
hankelepingu eeldatavat maksumust. Koigi pakkumuste tagasiliikkamisel teeb
hankija sellekohase pohjendatud otsuse.
Hankija voib pdhjendatud vajaduse korral omal algatusel viikeostu kehtetuks
tunnistada. PGhjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:
kui tekib vajadus hankelepingu eset olulisel mééral muuta;
kui viikeostu ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja
seetdttu osutub hankelepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;
kui véikeostu ldbiviimisel ilmnenud ebakdlasid ei ole voimalik korvaldada ega
menetlust seetottu ka diguspdraselt 1opule viia.

Arve esitamise tingimused
Hankija votab vastu ainult e-arveid. Raamatupidamise seaduse kohaselt on e-arve
operaatoriks masintdddeldava algdokumendi kéitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta
on tehtud mérge hankija andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus
registris.
E-arve saatmise voimalused:
7.2.1 kui pakkuja on e-arvete operaatori klient, edastada e-arve oma operaatorile,
kelle kaudu see jouab hankijani;
7.2.2 hankijale on voimalik saata e-arvet tasuta, kasutades infosilisteeme:
a. e-arveldaja (http://www.rik.ee/et/e-arveldaja).
b. arved.ee (https://www.arved.ee)
Nimetatud infosiisteemides tuleb avada kasutaja konto, neis on voimalik arve
sisestada ja edastada. Avaliku sektori liksustele e-arvete esitamine on tasuta ja
piiramata koguses.
Pakkuja esitatav arve peab vastama kdibemaksuseaduse nduetele, sisaldama hankija
kontaktisiku nime ja Kirjaliku lepingu olemasolul tuleb viidata lepingu
numbrile.
Juhul kui pakkuja ja hankija vahel on lisaks kdesolevale lepingule sdlmitud veel
lepinguid, on pakkuja kohustatud esitama iga lepingu kohta eraldi arve. Kédesolevas
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punktis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele. Arve tasutakse
21 kalendripdeva jooksul arvates hankija poolt nduetekohase arve kittesaamisest.
Kui teenuse tulemusel valmib t66, mis voib-olla autoridigustega kaitstavaks teoseks,
siis kontrollib hankija t66 vastuvdtmisel t66 vastavust viikeostu dokumendis toodud
tehnilisele kirjeldusele ja tditja pakkumusele. Hankija kinnitab e-posti teel akti
hiljemalt kolme to0pdeva jooksul parast téitja poolt t66 lileandmisest.

Vastutus

Kui tditja ei osuta teenust vastavalt vidikeostu dokumentides mérgitud tdhtajale, on
hankijal digus nduda ja téitjal kohustus tasuda leppetrahvi 0,15% vastava tditmisega
viivitatud asja hinnast iga viivitatud kalendripieva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
hankelepingu kogumaksumusest.

Konfidentsiaalsusndude rikkumisel on hankijal digus nduda ja tditjal kohustus
maksta leppetrahvi hankija médratud suuruses, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot
iga vastava juhtumi korral. Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamise
korral on tditjal digus nduda ja hankijal kohustus maksta viivist 0,15% tasumisele
kuuluvast summast iga viivitatud toopdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
tasumisele kuuluvast summast.

Kui hankelepingu esemeks olev teenus voi selle tulemusel valminud t66 ei vasta
viikeostu dokumendis ja téditja pakkumuses esitatud tingimustele on hankijal digus
nduda leppetrahvi 20 % hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Garantiitingimuste rikkumisel on hankijal 6igus nduda ja pakkujal kohustus tasuda
leppetrahvi 0,15% vastava hankelepingu hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest,
kuid mitte rohkem kui 50% hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Autoridiguste loovutajad votavad endale tdieliku vastutuse kolmandate isikute
autoridiguste rikkumise eest.

Viikeostu dokumendis sétestatud leppetrahvinduded on lepitud kokku kohustuse
taitmise tagamiseks, mitte kohustuse tditmise asendamiseks.

Intellektuaalomand

Juhul, kui tiitja poolt lepingu tditmise kdigus valmib t66 (edaspidi teos), mis voib
olla autoridigustega kaitstavaks teoseks autoridiguse seaduse tihenduses, siis sellele
tekkinud wvaralised autoridigused ldhevad hankijale tile (loetakse hankijale
loovutatuks) ilma poolte tdiendava kokkuleppeta alates viikeostu dokumentide
punktis 5.5 nimetatud hankijapoolse kinnituse andmisest.

Téitja annab lihtlitsentsi koos all-litsentsi andmise digusega koigi autori isiklike
diguste teostamiseks teosele ja selle detailidele ilma geograafiliste vdi vormiliste voi
viisiliste piiranguteta kogu autoridiguste kehtivuse téhtajaks.

Téitja kinnitab hankelepingu solmimisel, et teose autor voi autorid on piiranud voi
piiravad oma isiklike diguste teostamise viisi ning ulatust tditjaga nii, et hankijal on
oigus teost kasutada hankelepingus sétestatud viisil ja ulatuses.

Lepingu alusel autoridiguste teostamise eest makstav tasu loetakse tasutuks teenuse
eest tasumisega (st autoritasu on teenuse tasu sisse arvestatud) ning hankijal ei ole
kohustust selliste diguste eest téitjale tdiendavalt tasuda.

Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalse informatsiooni all moistavad pooled lepingu tditmisel teatavaks
saanud isikuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek vdiks
kahjustada poolte huve. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas
informatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et
selline avaldamine viiakse 1dbi voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.
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10.2 Téitja on kohustatud kédsitlema lepingu tditmisel temale teatavaks saanud
informatsiooni hankija ja tema tegevuse kohta konfidentsiaalsena. Tiitja on
kohustatud kaitsma temale iile antud andmetekandjate, lepingu tditmise kdigus voi
juhuslikult teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsust. Vastavasisulise
informatsiooni miilimist, pakkumist voi levitamist tditja vOi temaga seotud isiku
poolt kisitletakse kui lepingu olulist rikkumist.

10.3 Téitja kohustub lepingu tditmiseks rakendama organisatsioonilisi, flisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid lepingu alusel temale mistahes viisil teatavaks
saanud konfidentsiaalsete andmete kaitseks.

10.4 Konfidentsiaalsusndue on tdhtajatu.

10.5 Téitja kohustub tagama lepingu tditmise kdigus isikuandmete tootlemise
diguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse tildmééruses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse digusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi,
fiiisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
juhusliku vo1i tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku havitamise,
avalikustamise jms eest. Isikuandmete tootlemisel sdlmivad pooled tdiendavalt
andmete to6tlemise lepingu vastavalt tildmééruse artiklis 28 sétestatule.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)

Lende Liier
arendusekspert

Lisa 1- Isikutuvastuse protsesside kaardistamise tehniline kirjeldus
Lisa 2- Pakkumuse hindamise kriteeriumid ja metoodika
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Lisa 1- Isikutuvastuse protsesside kaardistamise tehniline Kirjeldus

1.1

1.2

2.2

2.3

Tellitava teenuse Kirjeldus

Tegemist on analiilisiteenuse tellimusega, mille tulemusel valmib analiiiis, kus on

etteantud kiisimuste pohjal dra kaardistatud hetkeolukord PPA-s isikutuvastuse

labiviimisel. TOO teostaja esitab analiilisi koos ettepanekutega edasisteks
tegevusteks.

Tellitava teenuse eesmargid ja sisu

1.1.1 Kaardistada dra hetkeolukord PPA-s, kuidas toimub erinevates teenustes
isikute tuvastamine — oOiguslikud alused, millised on tehtavad to6protsessid
ja vajalik dokumentatsioon, millistest nouetest isikutuvastuses ldhtutakse,
millised on kasutatavad tehnoloogiad.

1.1.2 Tehnoloogia osas kaardistada dra PPA teenuste hetkeolukord ja vajadused
mobiilse ja statsionaarse biomeetriahdive osas (foto, allkiri, sdrmejiljed), et
olla valmis pakkuda isikutuvastuseks vajalikku biomeetria hdive- ja
vordlusteenust ja seda ka kriisiolukordades.

1.1.3 Kaardistada dra voimalikud puudused isikutuvastuse labiviimisel (diguslikud
ja tehnoloogilised piirangud ja puudujdigid, vajakajdédmised teadmistes ja
oskustes, voimalikud esinevad vead isikutuvastuse andmete vordlemisel ja
selle tagajirjed) erinevates teenustes ning analiilisida ja leida neile puudustele
voimalikud lahendused.

1.1.4 Saada vastus kiisimusele kas ja kuidas on vdimalik isikute tuvastamist PPA-
tileselt iihtlustada.

Protsesside kaardistamine toetab PPA 2030 strateegiat, mille iiks alameesmarkidest

on tosikindel isikutuvastus.

Uldised tingimused ja selgitused

PPA-s on teenuspohine juhtimine ning isikute tuvastamine iiheks protsessiks
mitmete  erinevate teenuste all ldbiviidavates haldusmenetlustes ja
kriminaalmenetlustes ja teistes toOprotsessides. Kaardistamise raames korraldab
teenusepakkuja koosto0s hankijaga (PPA identiteedi ja staatuste biiroo)
asjassepuutuvate teenuste omanike ja rakendajatega kohtumisi, kasutatakse
erinevaid kohtumise vorme (fiitisilised kohtumised, virtuaalkohtumised, intervjuud,
tootoad vms). Pakkuja teeb ettepaneku protsesside kaardistamise metoodika valiku
osas, mis lepitakse hankijaga enne analiiiisiga alustamist kokku. Hankija esindaja
identiteedi ja staatuste biiroost abistab kontaktide leidmisega ja kohtumiste
korraldamisega ning osaleb kohtumistel.

Fiiiisilised kohtumised saavad toimuda Tallinnas PPA peamajas Parnu mnt 139 vai
teistes PPA asukohtades Tallinnas (politseijaoskond, teenindus, piiripunkt).
Teenuse pakkuja voib soovi ja vajadusel korral kohtumisi 1dbi viia ka mujal Eestis
asuvates PPA asukohtades.

Olulisemad isikute tuvastamisega puutumuses olevad teenused on isikut toendavate
dokumentide viljaandmise teenus, Oigusliku staatuse méératlemise teenus,
rahvusvahelise kaitse madratlemise teenus, patrulltdo teenus, piirikontrolli teenus,
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2.5

2.6

2.7

2.8

migratsioonijdrelevalve teenus, kuid isikute tuvastamisega puutub suuremal voi

vihemal méadral kokku ca 15 PPA teenust. Enne analiiiisiga alustamist lepivad

hankija ja pakkuja kokku, milliste teenuste vaates isikutuvastuse protsessi
detailsemalt kaardistama ja analiiiisima hakatakse.

Biomeetriahdive tdhendab foto, sdrmejidlgede ja allkirja hdivamist erinevate

seadmetega — digikioskid PPA  teenindustes, nutitelefonid, erinevad

sormejiljeskidnnerid (voimaldavad hodivata 1+1 sdrme, 4+4+2 sdrme, 10 rullitud
sormejilge, peopesa), fotoaparaadid, allkirjapadi.

Statsionaarne biomeetriahdive tdhendab biomeetria hdivamist PPA ruumides

menetlustookohtadel, kus on piisivalt vastavad seadmed olemas. Mobiilne

biomeetriahdive tdhendab biomeetria hdivamist menetlustdokohast eemal.

To6o6 ajakava

2.6.1 Isikutuvastuse protsesside kaardistamisega tuleb alustada 14 pédeva jooksul
peale lepingu solmimist, see aspekt peab sisalduma pakkumusega koos
esitatavas aja- ja tegevuskavas (projektiplaanis).

2.6.2 Teenuse pakkuja esitab valminud kaardistamise tulemuste mustandi hankijale
kolm nédalat enne t66 valmimise tdhtaega kommentaaride esitamiseks.

2.6.3 Kaardistamine peab olema tehtud ja hankijale {ile antud hiljemalt 31.10.2025.

2.6.4 Kaardistamise tulemuste iileandmise jirgsed jatkukohtumised Iepitakse
vajadusel eraldi kokku. T66 tulemuste presenteerimine hankijale peab olema
tehtud hiljemalt iihe kuu jooksul peale kaardistamisega seotud t66 tulemuste
tilendamist, kuid mitte hiljem kui 30.11.2025.

Kaardistamise ldbiviimise meeskond

2.7.1 Vihemalt kaks meeskonnaliiget pakkuja poolt, kellel mdlemal on varasemalt
vihemalt kahe sarnase protsesside kaardistamise ldbiviimise kogemus
sisuliselt vastutavas rollis.

2.7.2 Hankija esindaja(d) PPA identiteedi ja staatuste biiroost.

2.7.3 Vajadusel kaasatakse Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus
(SMIT), PPA partner IKT teemades.

2.7.4 Pakkuja peab arvestama meeskonnalitkmete suhtes julgeolekualase
taustakontrolli labiviimisega, kuivOrd teenuse osutamisel tegeletakse
politseiasutuse todprotsesside analiiisimisega. Pakkuja peab olema valmis
pakkumuses esitatud meeskonnalitkme vélja vahetama juhul, kui ta ei 1&bi
taustakontrolli. Isik, keda taustakontrolli mitte ldbinud isiku asemele
pannakse, peab olema vihemalt samavéirse kogemusega, kui taustakontrolli
mitte labinud isik.

Kaardistamise teostamise kdigus vdivad nii hankija kui ka pakkuja teha teineteisele

ettepanekuid muudatusteks, mis aitaksid paremini tdita tdode eesmérki muutmata

seejuures kokkulepitud tegevuste mahtu.

Tellitava teenuse tulemused

On teada, kuidas toimub PPA erinevate teenuste menetlustes ja tooprotsessides
isikutuvastus ja millistest nduetest/tegevustest isikute tuvastamisel ldhtutakse.

7 (10)



32

33

34

3.5

3.6

On teada Giguslikud alused ja vajalik dokumentatsioon, mida erinevates teenustes
isikutuvastuses kasutatakse koos analiiiisiga, kas neid on vdimalik PPA-s teenuste
iileselt tihtlustada.

On teada, milliseid tehnoloogiaid kasutavad erinevad teenused (hdiveseadmed,
hoivetarkvarad, infosiisteemid/rakendused, biomeetria vordlusteenused).

On teada erinevad puudused isikutuvastuse vaates koigis teenustes ja esitatud on
voimalikud lahendused isikutuvastuse iihtlustamiseks PPA iileselt (t66protsessid,
nduded, tehnoloogilised lahendused).

On teada, kuidas PPA teenused on rakendanud isikutuvastust ja muuhulgas on
valmis kriisideks — kas neil on tagatud isikutuvastuseks vastavad tegevused (kui,
siis millised), kas ollakse valmis ka mobiilseks hdiveks (statsionaarne vs mobiilne
hoive), kas vajadus mobiilse hdivamise valmisolekuks saab iildse tekkida.
Joutakse teadmiseni, kas ja kuidas PPA-s isikutuvastust kui teenuste lilest protsessi
ithtlustada ning olemas on selged tegevused selle teostamiseks.
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Lisa 2- Pakkumuse hindamise Kkriteeriumid ja metoodika

1.2

1.3

1.4

2.2

Hindamiskriteeriumite ja metoodika kirjeldus

Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumisi hindamiskriteeriumite

alusel.

Hankija tunnistab edukaks enim véartuspunkte saanud pakkumuse. Pakkumus voib

maksimaalselt saada 100 vaédrtuspunkti.

Pakkumuste sisulisi lahendusi hindab hankija poolt kollektiivselt kolm hindajat

punktis 2 kirjeldatud pohimdtete alusel. Hindajate iihine hindamistulemuste

kokkuvote koondatakse lihtsesse hindamisprotokolli.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid on:

1.4.1 Protsesside kaardistamise l&biviimise kirjelduse ja metoodika sobivus
kaardistamise eesmirkide saavutamiseks (maksimaalselt 40 punkti).

1.4.2 Protsesside kaardistamise ldbiviimise aja- ja tegevuskava sobivus
kaardistamise eesmérkide saavutamiseks (maksimaalselt 30 punkti).

1.4.3 Pakutav meeskond ja selle liikmete varasem tookogemus sarnaste protsesside
kaardistamiste ldbiviimisel (maksimaalselt 20 punkti).

1.4.4 Pakutava teenuse kogumaksumus (maksimaalselt 10 punkti).

Sisulise lahenduse Kkriteeriumite hindamine ja hindamispunktide andmine
Protsesside kaardistamise ldbiviimise kirjelduse ja metoodika sobivus
kaardistamise eesmdrkide saavutamiseks (maksimaalselt 40 punkti). Kriteeriumit
hinnatakse vdikeostu dokumendi punktis 3.2.2 nimetatud ja pakkumuses sisalduva
dokumendi “isikutuvastuse protsesside kaardistamise ldbiviimise kirjeldust ja
metoodikat, 1dhtudes vdikeostu dokumendi Lisas lesitatud tingimustest* pdhjal.
2.1.1 Protsesside kaardistamise ldbiviimise eesmérk on pakkuja poolt selgelt ja
tiksikasjalikult lahti motestatud, esitatud lihenemine ja metoodika vastab
igati hankija vajadustele. Vilja on pakutud tdiendusi ja/vdi muudatusi
ilesande piistituse osas, mida hankija peab pohjendatuks ning mis annab t66
eesmaérki silmas pidades olulist lisavéartust (40 punkti).

2.1.2 Protsesside kaardistamise ldbiviimise eesmérk ja metoodika on pakkuja poolt
selgelt ja piisava tdpsusega lahti motestatud. Esitatud ldhenemine ja
metoodika vastab igati hankija vajadustele ja ootustele, kuid pakkuja poolt ei
ole protsesside kaardistamise 1dbiviimiseks tdiendusi ja ettepanekuid esitatud
(30 punkti).

2.1.3 Protsesside kaardistamise ldbiviimise eesmdrk ja metoodika on lahti
motestatud iildsonaliselt ja esitatud ldhenemine vastab valdavalt hankija
vajadustele. Kohati esineb liksikuid puudujddke voi ebatépsusi, kuid need ei
sea hankija hinnangul ohtu protsesside kaardistamise ldbiviimist ja selle
eesmargi saavutamist (15 punkti).

Protsesside kaardistamise ldbiviimise aja- ja tegevuskava sobivus kaardistamise

eesmirkide saavutamiseks (maksimaalselt 30 punkti). Kriteeriumit hinnatakse

véikeostu dokumendi punktis 3.2.3 nimetatud ja pakkumuses sisalduva dokumendi
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24

,kaardistamise labiviimise aja- ja tegevuskava koos planeeritud tegevuste

kirjeldusega (projektiplaan)* pdhjal.

2.2.1 Pakkuja on aja- ja tegevuskavas planeeritavad etapid ja tegevused detailselt
vidlja toonud, iga tegevuse juures on maérgitud vastutajad ning kirjeldatud
selgelt nende rollid. Pakkuja on aja- ja tegevuskavas ette ndinud voimalike
riskide tekke ja lisanud nende maandamise voimalused. Koostd0 ja tegevused
hankijaga on kirjeldatud pohjalikult ja arusaadavalt ning hankija on
veendunud, et aja- ja tegevuskava jdrgmine aitab kaasa protsesside
kaardistamise eesmirkide saavutamisele. (30 punkti).

2.2.2 Pakkuja on aja- ja tegevuskavas planeeritavad etapid ja tegevused toonud
vdlja tildsonaliselt. Iga tegevuse juures on margitud vastutajad, kuid nende
rollid on pisut ebaselged voi kirjeldatud tldiselt. Koost6d ja tegevused
hankijaga on kirjeldatud, kuid kirjeldatu ei loo hankijale planeeritavast
koostoost selgelt piiritletud iilevaadet. Pakkuja ei ole aja- ja tegevuskavas ette
ndinud voimalike riskide teket ega nende maandamise vOimalusi. Esitatud
aja- ja tegevuskava ei ole hankijas loonud veendumust, et see on igal juhul
tdidetav ning et see oleks koostatud selliselt, et selle jdrgimine aitab iga juhul
kaasa hankes seatud eesmérkide saavutamisele (15 punkti).

Pakutav meeskond ja selle litkmete varasem to0kogemus sarnaste protsesside

kaardistamise ldbiviimisel (maksimaalselt 20 punkti). Kriteeriumit hinnatakse

viikeostu dokumendi punktis 3.2.4 nimetatud ja pakkumuses sisalduva dokumendi

»lepingu tiitmisesse kaasatavate vihemalt kahe meeskonnaliikme nimesid, nende

rolle ja iilesandeid isikutuvastuse protsesside kaardistamise ldbiviimisel ning nende

varasemalt tehtud sarnaste todde kirjeldust (t60 tellija, too sisu ja tulemus)“ pdhjal.

Kriteertumi  hindamisel antakse enim punkte pakkumusele, milles

meeskonnaliikmete varasem tookogemus sarnaste tooiilesannete tditmisel on

koguseliselt suurim, iiletades tehnilises kirjelduses esitatud miinimumndudeid.

2.3.1 Pakutavas meeskonnas on vdhemalt kaks liiget. Mdlemal meeskonnalitkmel
on viie vOi enama sarnase protsesside kaardistamise ldbiviimise kogemus
sisuliselt vastutavas rollis (20 punkti).

2.3.2 Pakutavas meeskonnas on viahemalt kaks liiget. Mdlemal meeskonnalitkmel
on kolme kuni nelja sarnase protsesside kaardistamise ldbiviimise kogemus
sisuliselt vastutavas rollis (15 punkti).

2.3.3 Pakutavas meeskonnas on vdhemalt kaks liiget ning modlemal
meeskonnalitkmel on varasemalt kahe sarnase protsesside kaardistamise
labiviimise kogemus sisuliselt vastutavas rollis (10 punkti).

Pakutava teenuse kogumaksumus (maksimaalselt 10 punkti). Kriteeriumi

,Pakutava teenuse kogumaksumus®“ hindamiskriteeriumi hindamisel vdetakse

aluseks viikeostu dokumendi punktis 3.2.1 nimetatud ja pakkumuses sisalduv

pakutava teenuse kogumaksumus eurodes, kdibemaksuta. Madalaima véértusega
pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte
arvutades valemiga ,,0sakaal* — (,,pakkumuse véirtus*“ — madalaim véartus®) /

,,suurim vaartus® * osakaal®.
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